KOZOSSEGI

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelésrol
(a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggo
szabalyokral szo6lo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban Panasztorvény) alapjan
beazonosithaté modon megtett bejelentésekkel kapcsolatban)
hatalyos: 2024. februar 6. napjatol

(a korabban hatalyos Adatkezelési Tajékoztatok a www.magnetbank.hu/adatvedelem honlapon
az , Archiv Adatkezelési Tajékoztatok” meniipontban talilhatéak meg)

Jelen ,,A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésével kapcsolatos adatkezelésr6l” elnevezésii
adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,,Adatkezelési Tdjékoztaté”) a MagNet Magyar Kozosségi
Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,, Bank”) bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos
adatkezeléssel Gsszefliggd adatkezelési tajékoztatas specialis szabalyait tartalmazza.

2. Adatkezel6 és Adatvédelmi tisztviselo megnevezése és elérhetosége

A Bank altal a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével dsszefiiggésben kezelt személyes
adatok vonatkozasaban az (6nallo) adatkezeld a Bank.

2.1. A Bank elérhetéségei:
Név: MagNet Magyar Ko6zosségi Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.

E-mail: info@magnetbank.hu

Tel: +36-1-428-8888

Honlap cim: www.magnetbank.hu; www.magnetbank.hu/adatvedelem

2.2. A Bank Adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége:
Cimzett: MagNet Bank Zrt. - Adatvédelmi tisztviseld
Levelezési cim: 1066 Budapest, Andréssy 1t 98.
Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@magnetbank.hu
Telefonszam: +36-1-428-88-88

3. Az Erintettek kore

A Bank a belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetése soran az alabbi természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) Személyes adatait kezeli:

a) a bejelento,

b) az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

¢) az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.
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4. Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont (jogi kotelezettség

jogalap)

A Bank az Erintettek
személyes adatait a
Panasztorvény 26. § (1)
bekezdésben meghatarozott
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése céljabol kezeli.

Bejelent6 csaladi és utoneve
(amennyiben ismert), beosztasa
(amennyiben ismert),
szervezeti egység (amennyiben
ismert), a jogsértésért
feltehet6en felelds személy
csaladi és utoneve (amennyiben
ismert), a bejelentésben
megadott egyéb személyes
adat, amennyiben az a
bejelentés kivizsgalasahoz
sziikséges.

[rasbeli bejelentés
visszaigazolasa és
kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont (jogi kotelezettség

jogalap)

A Bank az Erintettek
személyes adatait a
Panasztorvény 22. § (1), (5)
bekezdéseiben, valamint 24. §
(1) bekezdésében
meghatarozott jogszabalyi
kotelezettség teljesitése
céljabol kezeli.

Bejelento csaladi és utoneve
(amennyiben ismert), illetve
amennyiben bejelentésével
kapcsolatban a bejelentd email,
postai levél vagy telefon titjan
kivan kapcsolatot tartani, gy
fenti valasztasatol fiiggben
email cim, levelezési cim
és/vagy telefonszam.

Nyilvantartas vezetése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont (jogos érdek jogalap)

A Bank jogos érdeke, hogy
kiszlirje az alaptalan, vagy
hianyos bejelentéseket, illetve

megallapitsa, hogy a
bejelentésben  valdszinUsitett
jogsértés kapcsolodhat-e
mikodési kockazati
eseményhez, vagy a
bejelentésnek vannak-e
Osszeférhetetlenségi
vonatkozasai.

Bejelentd neve (amennyiben
ismert)

5. Adatkezelés idotartama

A Bank az Erintett személyes adatait

a) amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés megalapozott és a sziikséges intézkedés megtortént, a
Bejelentd sikeres értesitéséig (a bejelentéssel elérni kivant cél megvaldsul);
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b) amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges ¢és a bejelentd akként nyilatkozik, hogy a vizsgélat eredményével nem ért egyet, ezért
mas birosag/hatosag eljarasat kivanja kezdeményezni, a vizsgalat lezarasat kovetdé 6 honapig, ha a
bejelentd kezdeményezésére ezen hatdridon (6 honap) beliil birésagi/hatosagi/feliigyeleti eljaras indul,
az eljaras jogerds befejezéséig,

C) nyilvantartas vezetése céljabol kezelt személyes adatot, a bejelentéstdl szamitott 1 évig kezeli.

A kivizsgalas lefolytatasdhoz, a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez nem sziikséges személyes adatokat az adatkezeld haladéktalanul torli.

6. Adattovabbitas

A Bank nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Erintett személyes adatainak kezelése soran automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas nem torténik.

8. Erintetti jogok

a) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérol, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott Személyes
adatairol masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a nyilvantartott
személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo jog);

¢) kérheti a nyilvantartott személyes adatai térlését (torléshez valo jog, elfeledtetéshez valo jog);

e) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog);

g) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdeke, illetve kozérdeki feladat vagy kozfeladat ellatasa, beleértve mindkét esetben a
profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

j) panaszt nyujthat be és élhet jogorvoslati jogaval a Személyes adatainak kezelése, illetve a GDPR
szerinti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos serelmét érintden.

8.1. Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa eltérd rendelkezése hianyaban az Erintett
jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet a Bank személyével kapcsolatban kezel.

Az Erintett kérelmezheti az Erintettre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast
kérve a Banktdl a Banknal kezelt személyes adatairdl, tovabba a kovetkez6 informacidkrol:
e az adatkezelés célja,
o akezelt személyes adatok kategoriai,
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozolték,
e adott esetben a személyes adatok tarolasanak iddtartama, ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,
az Erintett jogairol valo tajékoztatas,
o a feliigyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz) fordulas
jogarol valo tajékoztatas,
¢ ha az adatokat nem az ErintettSl gyijtotte a Bank, igy a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informaciorol,
e az automatizalt dontéshozatalrol, profilalkotasrol, és ezek kapcsan az alkalmazott logikarol, az
ilyen adatkezelés jelent6ségérél és az Erintettre nézve véarhatd kovetkezményeirdl szolo
tajékoztatas,
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e ha a személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitjak, ugy a kapcsolodd garanciakrol szolo
tajékoztatas.
Az Frintett az adatkezelés targyat képezoé személyes adatok masolatanak rendelkezésére bocsatasat
kérheti a Banktol, amely kérés alapjan a Bank egy alkalommal ingyenesen az Erintett rendelkezésére
bocsatja a személyes adatok masolatat. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Bank az
adminisztrativ koltségeken alapuld észszerli dijat szamithat fel. A masolat igénylés¢hez vald jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti tajékoztatasra vonatkozo (hozzaférési) joga hatranyosan
érinti masok jogait €s szabadsagait a Bank az Erintett kérelmének maradéktalan teljesitését
megtagadhatja.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését
vagy kiegészitését, amennyiben a vonatkoz6 személyes adatot a Bank pontatlanul vagy hianyosan
kezeli.

8.3. Torléshez valé jog, elfeledtetéshez valé jog

Az Erintett kérelmezheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Bank pedig koteles ennek megtételére, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adat kezelésének alapjaul szolgald adatkezelési cél megsziint és nincs mas olyan
jogszerl adatkezelési cél, amely miatt a Bank az adatokat jogszerlien kezelhetné,
e azadatkezelési idOtartam eltelt és nincs mas olyan jogszerii adatkezelési cél, amely miatt a Bank
az adatokat jogszeriien kezelhetné,
e az Erintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésének nincs mas jogalapja,
e az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre,
e a Bank a személyes adatot jogellenesen kezelte és az adatkezelésének nincs mas jogszeri
jogalapja,
e arra a Bankot birdsag vagy hat6sag hatarozata kotelezi,
e aszemélyes adatokat unids, vagy magyar jogszabalyban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell,
e a személyes adatok gytjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor és az nem a
GDPR 8. cikkében foglaltaknak megfelelden tortént, vagy az Erintett a hozzijarulasat
visszavonja, feltéve, hogy az adatkezelésének nincs mas jogalapja.

A Bank az Erintett torléshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve,
hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Bank részérdl aranytalan er6feszitést.

A Bank nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:

a) jogszabaly vagy Europai Unid kotelezé jogi aktusa altal a Bankra telepitett, személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

b) kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

¢) maradando értékli irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében
valdszintsithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, tovabba

e) mas jogszeri adatkezelési cél fennallasa esetén.
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8.4. Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog nem illeti meg az Erintetteket, ugyanis a Bank az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglalt adatkezelési célok érdekében végzett adatkezeléseket a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése érdekében, illetve a GDPR 6. cikk f) pontja, jogos
érdek jogalapon végzi.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant
személyes adatkdrok megjelolésével, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az Frintett vitatja a személyes adatok pontossigat — ez esetben a korlatozas idétartama a
személyes adatok pontossaga ellenérzéséhez sziikséges iddtartam,

e az Adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas idStartama ahhoz az
idétartamhoz igazodik, amely alatt megallapitasra keriil, hogy a Bank kényszerité erejii jogos
okai (érdekei) elsébbséget élveznek-e az Erintett érdekeivel, alapvetd jogaival, illetve alapvetd
szabadsagaval szemben.

Adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unio, illetve valamely unios
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség igénylése

Az Erintett kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérol,
torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel a Bank részérol.

8.7. Az Adathordozhatosaghoz valo jog

Az adathordozhatosaghoz vald jog nem illeti meg az Erintetteket, ugyanis a Bank az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglalt adatkezelési célok érdekében végzett adatkezeléseket a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése érdekében, illetve a GDPR 6. cikk f) pontja, jogos
érdek jogalapon végzi.

8.8. Tiltakozashoz val¢ jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Bank altali jogos érdek
jogalapon torténd kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben a Bank nem tudja bizonyitani, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak, a Bank a
személyes adatokat ilyen célbol nem kezelheti tovabb és azokat koteles torolni.
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8.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast — kifogas joga

A kifogas joga nem illeti meg az Erintetteket, ugyanis az Adatkezelési Tajékoztato 9. pontjaban foglaltak
alapjan az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas nem torténik.

8.10. Jogorvoslat joga

Az Erintett a Bank altal végzett adatkezeléssel 6sszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival a Bank
Adatvédelmi tisztviseljéhez (Levelezési cim: 1062 Budapest Andrassy ut 98.; Elektronikus levelezési
cim: adatvedelem@magnetbank.hu; Telefonszam: +36-1-428-8888) fordulhat.

Ha az Erintett Gigy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogdban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal panaszt
benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:

Honlap: http://naih.hu/

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1373 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogait birdsagi ton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék eldtt is megindithatd. A torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek . Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében
torténd benyujtasaval, birosag elotti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehet6vé teszi
— a kértéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy
egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfelel6en hoztak 1étre, és amelynek alapszabalyban
rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsidganak a személyes
adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

8.11. Az Erintetti adatkezeléssel kapcsolatos kérelmekhez kapcsolédé eljarasi szabalyok

8.11.1. Erintetti kérelem benyijtasara szolgalé csatornak

Erintettként On a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit, illetve jogainak érvényesitésével
kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhetéségek barmelyikén kdzolheti a Bankkal:

e postai Gton a Bank levelezési cimére cimezve;

e a Bank cimén leadott irasbeli kérelem vagy jegyz6konyv felvétele utjan;

e aBank telefonos elérhet6ségén szoban;

e E-mailen a Bank email cimére kiildve;

A Bank, mint adatkezel6 elérhetdségeit a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontja tartalmazza.

8.11.2. Az érintetti kérelem benyujtasaval kapcsolatos azonositasi kotelezettség

A Bank az Erintettek vonatozasaban fennallo titokvédelmi kotelezettségére tekintettel (személyes
adatok védelme; adott esetben a vonatkozd jogszabalyok altal eldirt titokvédelmi kotelezettség) a
személyes adat kezelésre vonatkozo Erintetti kérelem elbirdlasat megeléz6en - az Erintetti kategoriara
is figyelemmel — az Erintett, azaz az On azonositasat elvégzi.

Az Erintett kérelmének, illetve kérésének a Bank kizarolag az Erintett azonositasat kovetéen jogosult és
koteles eleget tenni. Az azonositas lehetové tétele érdekében az Erintettnek minden esetben fel kell
tiintetnie a kérelmén legalabb azon személyes azonosito adatait, amellyel beazonosithatova valik.
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Amennyiben az Erintett valamely olyan személyes adat feletti rendelkezési jogosultsagot allit vagy az
Erintetti megkeresés olyan személyes adat vonatkozasaban torténik, amely esetén a Bank szamara nem
egyértelmii a személyes adat feletti rendelkezési jog, ugy a Bank jogosult felhivni az Erintettet arra,
hogy a személyes adat feletti rendelkezési jogat igazolja.

Az Erintettel kapcsolatos jogokat kizarélag az Erintett, vagy meghatalmazas alapjan az Erintett
meghatalmazottja gyakorolhatja. Amennyiben a Banknak a kérelem eldterjesztdjének kilétével
kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, gy a Bank az Erintett személyazonossiganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasat igényelheti. Az azonositas
megtorténtéig eltelt iddszak a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

Abban az esetben, amennyiben a Banknak bizonyitottan nem 4ll modjaban az Erintettet azonositani, a
Bank az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A Bank a kérelem teljesitését megeldzéen az Erintetté] kérheti a kérelem tartalmanak pontositasat, a
kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését.

8.11.3. Erintetti kérelem teljesitése, illetve megvalaszolasa

A Bank haladéktalanul, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok gyakorlasara iranyuld kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet a kérelem nyomén hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol a Bank a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 (egy) honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett kérelmét elektronikus tton nyujtja be, a Bank a tajékoztatast -
ha a megfelelé adatbiztonsagi és titokvédelmi intézkedéseket a Bank biztositani tudja - elektronikus
tton adja meg, kivéve, ha a tajékoztatast az Erintett kifejezetten postai iton kéri. Abban az esetben, ha
az Erintett elektronikus uton benytjtott kérelmét a Bank nem tudja elektronikus ton Gigy megvalaszolni,
hogy a sziikséges adatbiztonsagi és titokvédelmi intézkedések biztositsa, ugy az Erintett kérelme
irasban, postai uton keriil megvalaszolasra.

Amennyiben az Erintett a Bankhoz benyujtott egyéb iigyfélkérelme/megkeresése/panasza/kifogasa
keretében nyujt be adatkezeléssel kapcsolatos  kérelmet, ugy a Bank azt az
igyfélkérelme/megkeresése/panasza/kifogasa adott valasz keretében is megvalaszolhatja.

A jelen fejezetben foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyjtandé informaciokat, valamint a
kérelem teljesitését a Bank dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett kérelme a GDPR értelmében egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen
ismétlodo jellege miatt — tlzo, gy a Bank az alabbi koltségelemek figyelembevételével dijat szamithat
fel és/vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Budapest, 2024. februar 6.
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